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Regionalmanagement Wirtschaftsregion Bamberg-Forchheim GmbH - Veranstaltungshinweise
Zur Starkung der regionalen Wirtschaft bietet die Regionalmanagement Wirtschaftsregion Bamberg - Forchheim GmbH
verschiedene Seminarreihen fiir Unternehmer und deren Mitarbeiter an.

WIR Unternehmen Bildung - Seminarreihe flir engagierte Gastgeber

Aufgrund der hohen Nachfrage wird fur das Seminar 4 — Stressmanagement— ein Zusatztermin angeboten:
Thema: Stressmanagement: Trotz Stress den Alltag sicher im Griff

Termin; Montag, 13.03.2017, 09:30 — 15:30 Uhr

Referent: Thomas Bach

Ort: Hotel Bamberger Hof, Schoénleinsplatz 4, 96047 Bamberg

Gebduhr: 50 €

Anmeldung bis 06.03.2017 per Mail an info@wir-bafo.de oder per Fax an 0951 / 50 98 11 65

Infos zu den jeweiligen Seminaren www.wir-bafo.de/de/veranstaltungen/kuenftige/

WIR Unternehmen Bildung - Seminarreihe fiir clevere Unternehmensfiihrung 2017

Seminar Marketing 1 - Betriebliches Marketing, Marketing-Mix, Kennzahlen und Marketingforschung
Termin: Montag, 06.03.2017, 12.30 bis 18.30 Uhr

Referentin: Janina Claas

Ort: HWK Berufsbildungs- & Technologiezentrum, Hertzstr. 24a, 96050 Bamberg

Gebihr: 80,00 Euro

Weitere Seminare und Infos zu den Seminarinhalten: www.wir-bafo.de/seminarreihe-fuer-clevere-unternehmensfuehrung

Vorankiindigung:

Am 2.Mai 2017 organisiert die Wirtschaftsregion Bamberg-Forchheim GmbH von 9.30 - 15:00 Uhr einen ,Thementag
Gastgewerbe — Zukunftstrends und neue Herausforderungen“ im Bauernmuseum Bamberger Land in Frensdorf.
Themenschwerpunkte werden sein: Online-Buchungssysteme, Fordermdglichkeiten, Brandschutz, Energieeffizienz und
Barrierefreiheit. Bitte merken Sie sich den Termin schon einmal vor. Weitere Details folgen.
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Beteiligungsmdglichkeiten Broschiire ,Radregion Bamberger Land* 2017

Im Frihjahr 2017 wird eine Neuauflage der erfolgreichen Broschiire ,Radregion Bamberger Land" erscheinen. Lokale und
Uberregionale Radtourenangebote machen den Kern der Broschire aus. Flankiert werden die detailliert dargestellten
Touren von fahrradfreundlichen Ubernachtungsbetrieben, der Gastronomie der Region, von Bierkellern und Brauereien
sowie interessanten Ausflugszielen und Sehenswertem in der Region. In der Rubrik ,Service fur Radler” kdnnen sich
zudem Anbieter von Fahrradreparatur/-verleih oder Lademdglichkeiten fur E-Bikes prasentieren.

Die Broschiire mit einer Laufzeit von zwei Jahren bietet Ihnen die Moglichkeit zur Darstellung lhres Betriebes/Angebotes.
Sollten Sie Interesse an einem Eintrag oder einer Anzeige haben, finden sie die Beteiligungsunterlagen unter
www.landkreis-bamberg.de/Tourismus-Freizeit/Hinweise-fir-Anbieter. Bitte senden Sie die digitalen Unterlagen online
ausgefillt zusammen mit lhrem Bildmaterial per Mail bis spatestens 17. Februar 2017 an radregion@textundkontext.de.
Fragen zum Produkt und den Eintragsméglichkeiten beantworten lhnen gerne Thomas Reichert (0951-85220,
thomas.reichert@Ira-ba.bayern.de)

Die aktuelle Broschire ,Radregion Bamberger Land" finden Sie unter http://tinyurl.com/Radbroschuere.

Weiterbildungsangebote der Frankischen Tourismus-Akademie (FTA)

Eine kontinuierliche Weiterbildung ist eine wesentliche Voraussetzung fir eine erfolgreiche Marketingarbeit. Die
Frénkische Tourismus Akademie (FTA) bietet daher seit vielen Jahren praxisorientierte Seminare an, die neben
Grundlagen auch aktuelle touristische Themen (Social Media, etc.) umfassen.

Folgende Seminare werden 2017 angeboten:

. Rechtsfragen zum Themenkreis "Online-Marketing", 26. April 2017, Firth

. Rhetorik - erfolgreiches Agieren mit Entscheidungstragern und Multiplikatoren, 17. Mai 2017, Erlangen

Weitere Seminare 2017 (Datum und Ort noch offen)

. Beschwerdemanagement - Umgang mit Gasten

. Aktuelle Entwicklungen im Online-Marketing

. Pressearbeit im Online-Zeitalter

Details zum Seminarangebot finden Sie unter www.frankentourismus.de/intern/fraenkische-tourismus-akademie/kurse/

«Reisen fur alle* in Bayern - Sensibilisierungsseminare

Die by.TM ist Masterlizenznehmer des bundesweiten Kennzeichnungssystems ,Reisen fir Alle* und bietet im Jahr 2017
wieder vier Sensibilisierungsseminare mit je 20 kostenfreien Teilnahmeplatzen an, die einen praxisnahen Einstieg in das
Thema ermdglichen. Termine vom 20.03. - 23.03.2017 (ganztégig) in Bamberg, Regensburg, Kempten, Miinchen.

In dem eintdagigen Seminar werden Fach- und Fihrungskrafte der Betriebe/ Einrichtungen sensibilisiert und qualifiziert. Die
Inhalte sind zielgruppenspezifisch an den Teilnehmerkreis angepasst. Die Teilnehmer werden praxisnah mit dem Thema
.Barrierefreiheit* und den Bedurfnissen der verschiedenen Zielgruppen vertraut gemacht. Es werden die Besonderheiten
der Vermarktung erlautert und gemeinsam MaRRnahmen zur Entwicklung von barrierefreien Serviceketten erarbeitet, so
dass die Teilnehmer die Potenziale besser nutzen kénnen und auf die Zielgruppen der Zukunft eingestellt sind.

Weitere Infos und Anmeldung: http://daby.bayern.by/barrierefrei/ /
metropolregion niirnberg
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Information zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) - neue Informationspflichten

Zum 1. Februar 2017 treten neuen Informationspflichten nach § 36 und § 37 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) in
Kraft. Verstdl3e gegen die neuen Informationspflichten kdnnen nach 88 3a, 8 UWG abgemahnt werden. Das VSBG
verpflichtet den Unternehmer, den Kunden auf eine fur ihn zustandige Verbraucherschlichtungsstelle unter Angabe von
deren Anschrift und Webseite in Textform (z.B. per Email, Telefax) hinzuweisen.

Weitere Informationen: www.landkreis-bamberg.de/Tourismus-Freizeit/Hinweise-fir-Anbieter
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